Odeursde printemps
Et s se plaindre avait pour effet de renforcer la démocratie ?

Voici enfin le retour de la belle saison ! En effet, les températures commencent
dga a grimper et nous assstons a I'arrivée tant atendue du printemps. C'est and que b
nouvelle saison nous permetira de revoir mais auss de sentir I’odeur du gazon et de lever
le nez au vent. Beaucoup d'entre nous se precipiteront sur les terrasses, reprendront la
marche en plein air gprés le souper e remettront les pieds dans le jardin. Or, le retour du
beau temps correspond auss au retour des odeurs, disons-nous, car lorsque I é&é arrive,
nous retrouvons toute notre sensbilité olfactive et percevons beaucoup mieux les odeurs,
agréables ou non. Certaines personnes s atarderont amour eusement au parfum des fleurs,
d autres reconnaitront I’odeur typique de la gadoue, d autres enfin, plus malchanceuses et
moins romantiques, renoueront contre leur gré avec des odeurs extrémement désagrésbles
générées par des indudtries pour le moins nauseabondondes. Cette situation nous inquigte
particulierement.

Le dynamisme de la vie démocratique au Québec

Cette année, fait assez rare, le printemps arrive pendant une campagne éectorde.
Ce szra I'occason pour les citoyens d'dire un gouvernement responsable et préoccupé
pa les multiples formes de pollution, I'environnement éant un enjeu de plus en plus
important pour les Québécois. L'intéressant en fait, c'est que le Québec jouit d une forte
tradition démocratique et que les citoyens participent de plus en plus aux débats publics.
Nous en prendrons pour preuve les récentes consultations publiques, comme le forum sur
le modée québecois qui sest tenu a I'UQAM en février dernier. Lors de ce forum public,
qui a connu un vif succés, de nombreux citoyens ont manifesté un grand intéré& pour la
protection de I’ environnement, un théme qui é&ait suggeré pour les atdiers de discusson.
Mais au sujet de la pollution par les odeurs, une pollution subtile e méconnue, rien ne
semble se profiler. Or que fait le Québec, au juste, dans ce dossier d’ avenir ?

La politique québécoise de gestion des matiéres résiduelles

Le Plan d'action sur la gestion des matieres résiduelles (1998-2008) est une
politique qui place la participation des citoyens au coar de ses principes mémes. En effet,
le réle des citoyennes et des citoyens consiste a daborer « un suivi des moyens mis en
place pour assurer une gestion écologique des matieres résdueles». Pour cette raison,
goute le texte de loi, le citoyen doit «avoir acces a I'information pertinente a ce Ujet
and gquaux tribunes appropriées » pour rédiser le suivi. Cependant, le citoyen doit
savoir que la responsabilité des mécanismes de suivi revient aux municipdités, cest-a
dire que ces dernieres ont pour mandat de tou mettre en cauvre &in de favoriser la
participation citoyenne. Ces principes Sagppliquent a la gestion des matieres résiduelles,
donc auss a leurs effets sur I'environnement, comme la pollution par les odeurs émanant
de la transformation et de la décompostion des matiéres résdudles. Afin de mettre a
I"épreuve ces principes et de penser notre Stuation, il convient de rappder ici |'aventure
du comité de citoyens pour un environnement sain de Chaudiere- Etchemin (CCESCE).



Le cas de Charny et I’ odorameétre comme mesure démocr atique des odeurs

L’ higoire du CCESCE remonte aux années 1980. L’'usine Alex Couture regette
dans I'air, depuis 1965, des odeurs insupportables pour les citoyens des environs de
Charny, en plus de polluer la riviere Chaudiere. En 1980, les citoyens se mobilisent pour
freiner ces formes de pollution, surtout celle des odeurs, causée par I'usine d équarrisage.
S, a la suite des avis du comité Bujold, I'ingdlation de biofiltres permet de réduire la
géne dlfactive pendant quelques années, la dtuation redevient rapidement insupportable.
A te point qu'une nouvele crise éclate a I'é&é 2001. Les promesses de réglement du
minigére de I’'Environnement (MENV) n'ont rien donné Cest ans que le 25 mas
2002, aprés une pléiade dactions, le CCESCE lance I’ odorametre auquel de nombreux
citoyens participent. L’idée de I’odoramétre, qui consiste pour les citoyens a noter sur
une échelle de 1 a 10 le degré de nuisance olfactive, et de mesurer I'efficacité du
programme d assainissement de I'usne Alex Couture. Mesure tres démocratique (elle
repose sur le jugement des citoyens qui remplissent au quotidien une fiche d évaudtion),
I’odoramétre témoigne de la «rédité olfactive » de Charny et permet de condtater que,
durant certaines périodes précises, le nombre de plaintes enregistrées au Minigere de
I’environnement  correspond  fiddlement aux notes recuellies par I'odoramétre.  Cette
concordance entre les plaintes recues & Urgence environnement et les avis des citoyens
illustre d'une part, I'objectivité de cet outil de mesure démocratique, mais auss, d'autre
pat, ses limites, puisque I'usne Alex Couture continue ses activités sans tenir compte
des réaultats. Ce congtat nous améne naturellement au statut de la plainte en démocratie.

Le systeme de traitements des plaintes et |e bon gouver nement

Or, ce que nous apprend I'aventure du CCESCE, qui questionne via son Ste
internet les citoyens sur I'utilité de relancer de nouveau I'odorametre a I'é&é 2003, C'est
d abord la limite des solutions technologiques rapides pour régler les problémes d’ odeurs,
mais auss I'importance de la plainte. En effet, la seule maniére de rgoindre le minigtere
de I'Environnement et de I'amener a respecter les résidents qui subissent les épisodes
d agressions olfactives, est de multiplier les plantes. S un bon gouvernement se doit de
favoriser la qudité de vie de ses citoyens, il doit toujours tenir compte de I'avis de ces
derniers. C'est pour cette raison méme que le gouvernement, dans sa Déclaration de
services aux citoyens, sengage a traiter les plaintes avec diligence et transparence. Aing
a-t-il mis sur pied un Bureau des plaintes dont la responsabilité reéve du Protecteur du
citoyen. Face aux problemes de pollution, il est essentiel de prendre les déclarations du
gouvernement ad litteram et se plaindre au ministére concerné, lequel a I'obligation de
répondre aux citoyens. La plainte déposée par une personne peut sgnifier que d autres
personnes ont auss ressanti la méme insisfaction, notamment lorsgu'il sagit de géne
olfactive. Dans son document officid, qui vaut la peine d ére lu, le Protecteur du citoyen
se dit a I’écoute des citoyens, dit favoriser |'assistance, préend apporter des solutions a
I'insatisfaction de la population et entend réablir la confiance. Ici, le premier devoir du
citoyen insatisfait de la quaité des services est de porter plainte, le gouvernement devant
respecter ses engagements en faisant |'autre moaitié du chemin. Les citoyens ont le droit,
un droit " est pas un privilege, d’ étre entendus par les personnes qu’ dles ont dues!



Adresser une plainte: acte démocratique et responsabilité citoyenne

Le condat a établir et que les systémes de gestion des plaintes ont pour objectif
d absorber la critique. Par la distance, I'dbdtraction et la lourdeur des procédures a suivre,
les systémes de gestion des plaintes, sur le modde du systéme judiciare, servent de
«tampon» entre les citoyens insatisfaits e les ingances gouvernementales. Pour le dire
sans détour @ un systéme de plaintes temporise I'insatifaction et procure du temps. Or,
magré cda, les citoyens doivent absolument exprimer leur désgpprobation par la plainte,
se plaindre toujours davantage e surtout se plaindre mieux, car ce n'est qu'a ce prix
guils parviendront a ére entendus et infléchiront les décisons a leur avantage. Nous
irons encore plus loin : il faut jouer a fond le jeu du gouvernement. Pourquoi ? Parce que
les citoyens responsables ne sont pas ceux qui sentent les odeurs et qui crient, mais bien
ceux qui, prenant a la lettre le mot démocratie, se consultent, se réunissent, se plaignent et
forcent par la le gouvernement a se démocratiser lui-méme. 1l ne sert & rien croyons-nous
d attendre, I'expérience nous I’'gpprend, que les municipdités mettent a la dispostion des
citoyens 1éses des espaces de discusson, comme cda et prévu dans les dispostions
légdes. Inversement, il et urgent plus que jamas que les citoyens victimes de pollution
olfactive s regroupent et prennent d'assat les forums publics (les minigeres e le
Bureau des plaintes en font partie) et fassent entendre quantitativement et quditativement
leur point de vue. La plainte, croyons-nous, est un acte démocratique au méme titre que le
vote. C'est assurément dans I'esprit méme du renouveau de la tradition démocratique
québécoise que ce texte est rédigé, car il cherche a la renforcer. 1l tient seulement a nous
rappeler, a I'arrivée du printemps des odeurs, une évidence: sans contestation ni plainte,
aucun changement ne surviendra
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* Lauteur prépare un projet d'études post-doctorales (Danemark) portant sur I'intégration de
I’éhique a la recherche scientifique et technologique et la participation des citoyens a la vie
démocratique.



